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Eesti Rahvusraamatukogu 2021. aasta tegevuskava

Eesti Rahvusraamatukogu 2021. aasta tegevuskava ldhtub meie visioonist olla avatud, inspireerivat ja kaasavat tegutsemiskeskkonda pakkuv uue polvkonna raamatukogu ja
raamatukogundusliku métte arendaja. Koikides oma tegevustes lahtume oma véartustest: oleme usaldusvéirsed, avatud, uuendajad, kliendikesksed ja loovad. Tegevuskava on
suunatud ,,Eesti Rahvusraamatukogu strateegia 2019-2021° eesmérkide elluviimisele.

Suure osa Rahvusraamatukogu tegevustest votavad 2021. aastal enda alla ettevalmistused raamatukoguhoonest viljakolimiseks asenduspindadele 2022. aastal,
sest hoone liheb rekonstrueerimisele. Kevadel valmib hoone rekonstrueerimise projekt ning AS Riigi Kinnisvara eestvedamisel algavad ettevalmistused ehitushankeks.

Rahvusraamatukogu e-teenuste jaoks kdige olulisema arendusena algab 2021. aastal uue digitaalarhiivi tarkvara juurutamine ja soetatakse vajalik riistvara. See tagab Eesti
trilkiparandi pikaajalise digitaalse sdilimise ja kéttesaadavuse.

Raamatukogude arenduskeskusena jatkame iile-Eestilise mjuga e-teenuste arendamist. 2021. aastal viime 16pule innovatsiooniprojekti ,,Raamatud liitkuma“, mille eesméark on
anda inimestele voimalus laenutada raamatuid tikskoik millisest Eesti raamatukogust. Seda teenust saame hakata pakkuma 2022. aastal. Kesksete teenuste seisukohalt on olulised
ettevalmistused iihtse raamatukogusiisteemi hankimiseks 2021. aastal on plaanis teha drianaliiiis ja disainida teenuse prototiiiip.

Jatkame tehisintellektil pShinevate rakenduste ehk krattide viljatootamist, et automatiseerida raamatukogutdo protsesse. 2021. aastal arendame méarksonastamise, kataloogimise
ja pildituvastusrakendusi.

Humanitaarraamatukoguna on fookus kasutajate vorgustiku tugevdamisel ja suurendamisel, selleks pakume mitmekesist kogusid tutvustavat programmi, nii nditusi,
konverentse, seminare kui ka kirjandusiiritusi. Samuti kéivitame sel aastal digihumanitaaria residendiprogrammi. Rahvusraamatukogu toimetiste sarjas anname vélja
teadusartiklite kogumiku, mis késitleb haridusideede levikut Lé&nemere regioonis.

Hariduskeskusena pakume uusi programme nii koolidpilastele kui ka tdiskasvanutele, tutvustades Rahvusraamatukogu kogusid ja elavdades keeledpet. Samuti teeme suure osa
teematundidest kéttesaadavaks veebikeskkonna vahendusel. Tdhtsal kohal on koostdd Opetajatega, kellele pakume meie kogudel pohinevaid koolitusvdimalusi.

Selleks, et tdita parlamendiraamatukogu tilesandeid ka laiemalt riigiraamatukoguna, suurendame oma vdimekust varustada riigiasutusi aja- ja asjakohase infoga. Olulisel kohal
on desinformatsioonialase teabekogu loomine, et aidata kaasa teadlikkuse tdstmisele vadrinfo ja infomanipulatsioonide dratundmiseks.

2021. aastal asume kogu organisatsiooni kaasates seadma sihte jargmiseks kolmeks aastaks, mille tulemusena valmib Rahvusraamatukogu arengukava 2022-2024. Kliendi
soovide ennetamisele ja tditmisele suunatud organisatsiooni arengut silmas pidavalt td6tame vilja ja votame kasutusele juhtide ja infospetsialistide kompetentsimudeli ning
asume juurutama teenuspohist juhtimisaruandlust.

2021. aasta tulemuslikkuse mootmisel oleme eesmirkide seadmisel arvestanud koroona-viirusega seotud piiranguid, mis jatkuvalt vdivad mojutada raamatukoguteenuste
kasutamist.



2

Tulemusindikaatorid 2021

ESTERIs kirjeldamata véljaannetest

TULEMUSINDIKAATOR 2020. aasta 2020. aasta eesmdirgi tiitmise protsent 2021. aasta 2021. aasta
eesmirk (11 kuu ja detsembri prognoosi pohjal) eesmiirk kasvuprotsent
Rahvusraamatukogu soovitusindeks 90% 100% 90% 0%
Raamatukoguhoone kiilastatavus 317796 57% 250 000 36%
Raamatukogu lugemisala kiilastused 204493 64% 180 000 38%
Kodulehe kiilastused 198674 106% 220 200 4.5%
Uued registreeritud kasutajad 7803 114% 9358 5%
KOGUDE KASUTUS
Kojulaenutuste arv 42211 113% 52352 10%
Digikogude kasutamine (DIGAR, DIGARI Eesti artiklid) 2 200 000 117% 2 820000 10%
Otsinguportaali kasutamine 85000 95% 88930 10%
HARIDUSTEGEVUSED JA TAIENDUSKOOLITUS
Haridustegevustes osalejate arv 5000 62% 4500 45%
Haridustegevuste e-programmide kasutuste arv 5000 298% 15000 0
Koolitusel osalenud raamatukoguhoidjate osakaal Eesti raamatukoguhoidjate 35% 66% 35% 0%
koguarvust
URITUSED JA TURUNDUS
Urituste arv 120 60% 66 0
Sotsiaalmeedia jilgijad 8500 104% 9700 10%
KOGUDE KUJUNDAMINE
Laekunud triikifailide osakaal triikiste sdilituseksemplaride nimetustest 97% 107% 100% 0%
Eesti rahvusbibliograafia andmebaasis olevate viljaannete digiteerituse protsent | 20% 90% 20% 0%
Rekataloogimise projekt / Kataloogimist vajavate véljaannete osakaal koigist 25% 100% 0 -
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Rahvusraamatukogu hoone rekonstrueerimine

Meede
1. Teenused ja 1.1
kogud

1.2

1.3

14

2. Konverents 2.1

3. Niitus, Uritus 3.1

3.2

3.3

Tegevus
RRi teenuste ja protsesside korraldamine
asenduspindadel

RRi kogude, moobli ja seadmete hoiustamispinnale
kolimise hanke ettevalmistamine

RRi ja RA avalike teenuste ja klienditeekondade
kaardistamine ning ruumiteenuste sidumine
sihtriihmadega renoveeritud hoones

IT-teenuste ja serveriruumi kolimine

Konverents ,,Digital workplace transformation®

RRi maja néitus koos publikuprogrammiga

Rekonstrueerimisjargse raamatukogu kujundamise
kaasamisprogrammid
Partnerite ja soprade tanuiiritus

Tulemus

Teenuste pakkumise vdoimaluste analiiiis, teenusmudelite

viljatdotamine ning teenuste taasavamise kava
koostamine.
Hankedokumendid on esitamiseks valmis.

Teenuste kliendigrupid ja klienditeekonnad on

dokumenteeritud, koostatud on strateegiline plaan, kuidas

kujundada kasutajale loogiline ja intuitiivne teekond
teenusteni (fliisilises ja virtuaalses ruumis).

RRi IT-siisteemid toimivad jatkusuutlikult ja digitaalse

raamatukogu toimimine on tagatud.

Koost6os Cisco Eestiga korraldatakse tookeskkonna ja
tehnoloogia konverents. Sihtrithm: méaluasutuste ja avaliku
sektori spetsialistid, Cisco Eesti partnerid ja kliendid.

Osalejaid 300.

Niitus vaatleb Eesti iihe tihtsaima méluasutuse olukorda
enne rekonstrueerimist hoone ehitusloo ja arhitektuuri
kaudu ning kuidas raamatukogu kasutusootused on ajas

muutunud.
Eri huviriihmade kaasamine, et luua inimkeskne ja
tulevikku vaatav raamatukogukeskkond.

Vorgustik, partnerid ja sdbrad on kursis meie plaanidega,
mdistavad rekonstrueerimise eesmarke ja tulemusi. RR

saadetakse vadrikalt rekonstrueerimisele.

Tahtaeg
juuni

marts

detsember

detsember

mai

aprill-

detsember

detsember

detsember

1. Rahvusraamatukogu on Eesti humanitaaria keskus, mis oma ainulaadsete kogudega toetab ja rikastab Eesti haridust, teadust ja loomingut.

Meede
1. Vorgustiku 11
kujundamine

1.2

2. Publitseerimine 2.1

Tegevus

Kirjanduslik kriisiabi loominguga alustajatele —
kirjaniku konsultatsioon

Digihumanitaaria residendiprogrammi
véljato6tamine ja kdivitamine

Rubriik Sinijarv: Jatku lugemis(t)ele!*“.Karl-Martin

Sinijarv soovitab virsket kodumaist
lugemismaterjali.

Tulemus

Eesmirk: loovinimeste vargustiku laiendamine. Toimuvad

personaalsed ndustamised ruumis vai veebis.

Vilja on tootatud programm uurijate toetamiseks, 1dbi

viidud pilootprojekt iihe uurijaga (6 kuud).

Huvi ja teadlikkuse suurendamine eesti kirjanduse ja
lugemise vastu. Ilmub kodulehel ja virtuaalsetes kanalites.

Tahtaeg

1 x kvartalis

detsember

1 X nidalas

Vastutaja
teenuste juht K. Veimann

peavarahoidja K. Lass

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus,
teenusedisainer M. Veimann

IT arenduskeskus, K. Kiitt

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus,
teenusedisainer M. Veimann

Niituste osakond, V. Loo

Kommunikatsiooni- ja
turundusosakond, M. Hang
Konverentsikeskus, H.-R.
Helm, vélissuhete
peaspetsialist M. Kannusaar

Vastutaja

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, K. M. Sinijdrv
Raamatukoguteenustearendus
keskuse juht, J. Makke

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, K. M. Sinijdrv



3. Nditus

2.2

2.3

24

3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

Uurimistodde tutvustamine viljaandeid avaldades
(raamatuesitlused); humanitaarteadlaste ja
loovinimeste vorgustiku hoidmine ning
laiendamine

Humanitaarteadlaste ja loovinimeste vorgustiku
hoidmine ning laiendamine, koostd6 Eesti
Akadeemilise Ingerimaa Seltsiga

Leelo Tungla bibliograafia

50 aastat eesti muusikaga helikassette -
véljapanek muusikasaalis koos
publikuprogrammiga

Naitus ,,Veenmise kunst* koos
publikuprogrammiga

Niitus ,,ABC ja Cicero* koos kuraatorituuride,
stendindituse ettevalmistamise ja
publikuprogrammiga

Konkurss-néitus ,,Eesti kauneimad raamatud*

Residentuur ,,Kunstnikud kogudes*

,Level up!“

lImunud on RRi toimetiste A-seeria 6.
number haridusideede levikust Laanemere regioonis.

IImunud on véljaanne ,,Eesti Akadeemilise Ingerimaa
Seltsi toimetised*.

Viljaanne on koostatud. Sihtrithm: raamatukogud,
kirjandusorganisatsioonid, uurijad.

Eesmark tdhistada esimese eestikeelse heliplaadi ilmumist
120 aastat tagasi. Valminud on viljapanek ja
publikuprogramm (Muuseumi66 raames), loome- ja
muusikainimesed pakuvad kuulamiseks kassette enda ja
RRi kogust. Sihtrithm: muusikaloolased, kultuuritéosturid,
kollektsionddrid, muusikakriitikud, tlidpilased,
rahvuskultuurihuvilised. Osalejaid 400.

RRi kogusid tutvustav nditus. Veenmine Kui
isikutevaheline, tihiskondlik, kultuuriline ja poliitiline
mojutamismeetod, mis toimib seletuste, loogika ja
esteetiliste votete kaudu. Programmide raames konelevad
humanitaar- ja kunstiteadlased. Sihtriihm: ajaloolased (sh
kunstiloolased), kunstikriitikud, disainerid, iilidpilased-
magistrandid, rahvuskultuurihuvilised.

Naitus 17.-19. sajandi linnakoolide ja talurahva
aabitsatest ning kooliraamatutest. Kuraatorituurid kord
kuus. Koostatakse ka randnéitus teema iile-eestiliseks
tutvustamiseks koolides ja raamatukogudes.

Eesmirk: kunstiliselt kujunduselt ja triikitehniliselt
teostuselt parimate raamatute kui vaimse kultuuri ndhtuse
védrtustamine ja ndhtavaks tegemine.

Tulem avalikult kogemiseks: niitus, installatsioon,
stindmus vms. Kunstnike vaade pakub korvalpilku ja
taiendust lugudele, mida asutus on otsustanud oma kogude
ja ekspositsiooni kaudu jutustada.

Interaktiivne 80-90ndate videoméngude ja
videoménguseadmete néitus koostdds videoméngude
muuseumiga. Haridus- ja publikuprogramm
taiskasvanutele, noortele ja lastele.

september

detsember

detsember

mai

mai

mai

veebruar

mai;
september

september

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, P. Lotman, P.
Pdrgma

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu,P. Lotman, P.
Pdrgma

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, K. Liivak

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, R. Mde, K.
Riisalu

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, R. Mde, P.
Paoder; niituste osakond, V.
Loo

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, U. Sildre, S.
Lusmdigi, V. Loo

Nidituste osakond, V. Loo

Niituste osakond, V. Loo

Naituste osakond, V. Loo
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4. Konverents,
seminar

5. Uritus

6. Uuring

41

4.2

4.3

51

5.2

5.3

54

55

5.7

5.7

5.9

5.9

6.1

Emakeelepieva konekoosolek ,,Eesti keele
elujoust™

Ettekandekoosolek taasiseseisvumisele moeldes —
»Humanitaaria kahjust ja kasust‘
Rahvusvahelise digihumanitaaria suvekool projekti

Going Beyond Search (Nordplus) raames

GIS-pdeva korraldamine

50: kirjanikud keskpunktis (vestlusring 50 aasta
juubelit tahistavate kirjanikega: J. Kaus, A. Vallik,
P. Raud, A. Kiinnap)

Too6tuba Saksa koomiksijoonistaja ja

illustraatori Reinhard Kleistiga

Kirjandusohtu Frangois Loebiga

,,100 aastat diplomaatilisi suhteid Eesti ja Austria
vahel“ — vestlusring diplomaatidega (T. Tasa, R.
Oidekivi)

Muuseumido

Kirjandusténava festival

Kohtumisdhtu Nobeli kirjandusauhinna laureaadi

Peter Handkega
XVI oskuskeelepiev

Lugemine Eestis

Hiibriidiirituse eesmérk; sidusam koost6o partneritega.
Sihtrithm: eesti keele ja kirjanduse dpetajad, 6ppejoud,
ilidpilased, giimnasistid, keeleteadlased,
emakeelehuvilised. Osalejaid 250.

Eesmirk: sihtriihmade kaasamine. Sihtrithm: kultuuri- ja
poliitikahuvilised, kultuuriloolased ja -teadlased,
ajaloolased, iilidpilased, méluasutused. Osalejaid 100.
Sihtrithm: uurijad, tudengid, méluasutuste t66tajad.
Eesmirk: digihumanitaaria kompetentsi kasvatamine.
Osalejaid 80.

Hiibriidiirituse eesmark: sidusam koost6o partneritega.
Sihtrithm: geograafiadpetajad ja -Oppejoud, iilidpilased,
giimnasistid, GIS-spetsialistid, geograafiahuvilised.
Osalejaid 150.

Huvi ja teadlikkuse suurendamine eesti kirjanduse vastu.
Sihtrithm: kirjandus- ja kultuurihuvilised, dpilased,
iiliopilased. Osalejaid 30.

Opilastele suunatud iiritus koostdds Tallinna 21. Kooli ja
Goethe Instituudiga. Sihtrithm: saksa keelt Gppivad
Opilased ja keeledpetajad.

Kirjandusreis libi Baltikumi koostoos Sveitsi-Balti
Kaubanduskojaga. Sihtriihm: kirjandus- ja
kultuurihuvilised, tdlkijad, saksa keele ja kultuuri
tudengid, dppejdud, dpetajad, Eestis elavad $veitslased.
Laiemale avalikkusele suunatud iiritus koostoos Austria
saatkonnaga. Sihtriihm: kirjandus- ja kultuurihuvilised,
Tallinna Ulikooli saksa keele ja kultuuri tudengid,
Oppejoud, dpetajad.

Tutvustame kiilastajatele meie tegevusi, kogusid ja
rekonstrueerimisplaane.

Tutvustame uutele potentsiaalsetele klientidele oma
teenuseid, pakume kultuuriprogrammi.

Laiemale kultuuriavalikkusele suunatud tritus, toimub
Prima Vista raames, koost66s Austria saatkonnaga.

RRi ja Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu korraldatav
traditsiooniline tiritus. Osalejaid 80.

Uurimisvajaduse véljaselgitamine, ideede kogumine ja n-6
suure pildi koostamine. Teema aktuaalsus, prioriteetsus,
valdkondlik padevus, rakenduslikkus. Voimaluste ja
vajaduste kaardistamine.

marts

aprill

august

november

3 X aastas

kevad

kevad

siigis

kevad
stigis
mai

oktoober

juuli

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, K. Riisalu, P.
Poder

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, P. Lotman, P.
Péder
Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, J. Makke

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, T. Kruup, P.
Poder

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, K. M. Sinijirv

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, M. Martinson

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, M. Martinson

Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, M. Martinson

Kommunikatsiooni- ja
turundusosakond, M. Hang
Kommunikatsiooni ja
turunduse osakond, M. Hang
Humanitaaria ja kunstide
raamatukogu, M. Martinson
Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, K. Vilbe

humanitaaria ja kunstide
raamatukogu juhataja K.
Riisalu



1.1. Rahvusraamatukogu visioon on olla hariduskeskus, toetades nii taseme- ja tidiendus- kui ka elukestvat pet.

Meede

1. Planeerimine

2. Koostdo

3. Raamatukogud

4. Kasutajad

11

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

Tegevus
Koolidega koost6o laiendamine:
koostoomudel aineseltside ning loodavate

riigigiimnaasiumidega. Valdkondlike dpetajate

fookusgruppide loomine ja toos hoidmine.

Opetajate koolitamine. Koolitusmudeli ja
paketti(de) viljatootamine.

Koost66 arendamine noortega tegelevate
organisatsioonidega

Kutsekoolitus

Raamatukoguvdrgu digipddevuse ja
metoodiliste oskuste arendamine.

Téiendkoolituste vorgustiku loomine

Koostooprojekt ,,.Dungeons and
Librarians* Leedu, Rumeenia ja Bulgaaria
raamatukogudega

Digiparandit tutvustavate konkursside
korraldamine koolidpilastele ja tudengitele —
GIF-konkurss traditsiooniks!

Tulemus

Aineseltsides on tutvustatud RRi haridustegevusi ning
seltse kaasatud uute programmide ja materjalide
loomisesse. Koostoos HTMi ja riigigiimnaasiumide
juhtidega on vilja to6tatud uurimist6od toetav
koostoomudel. Toimib RRi dpetajatest soprade klubi,
toimunud on kaks koostodiiritust.

Opetajatele RRi kogudel baseeruvate koolitusvdimaluste
pakkumine: vilja on to6tatud koolitused ajaloo-,
geograafia- ja meediadpetajatele, uurimistoode
juhendajatele, kunsti- ja muusikadpetajatele. Koolitusi on
testitud, tagasiside on positiivne. Osalejaid 30.

Koost6os HARNOga on kaardistatud noortekeskuste ja
RRi tihised vajadused ja voimalused. Korraldatud on
linnalaager vm analoogne noorsooprojekt. Osalejaid 40.

Kutsekoolituse programm on lébi viidud, 23 tunnistusega
10petajat.

Léhtuvalt raamatukoguvorgu kompetentside kaardistusest
on loodud uus programm, mis aitab tdsta sisuloome ja
meediapddevuste alaseid oskusi. Lébi on viidud 6
koolitust, osalejaid 90. Oppijad oskavad kasutada eri
digilahendusi trituste ja haridustegevuste labiviimisel,
paremini otsida informatsiooni ja seda kriitiliselt hinnata.
Loodud on raamatukogude iilene vorgustik, mille eesmérk
on koostdos disainida ja pakkuda raamatukogutdotajatele
kvaliteetseid kutse- ja tdienduskoolitusi.

Uudse méangustamismetoodika (gamifycation)
juurutamine, mis tdstab noorte lugemishuvi ja mdjutab
lugemisharjumusi. Koolitatud 7 raamatukogutddtajat tile
Eesti, kes omakorda on 1bi viinud sellel metoodikal
pohinevad projektid oma maakonnas.

Korraldatud on RRi digikogudel p&hinev konkurss
(osalenud 70 dpilast) ning digiparandi vai infopadevuse
konkurss (osalenud 20 tudengit).

Tahtaeg
november

detsember

august ja

detsember

juuni

november

detsember

juuli ja
detsember

oktoober

Vastutaja
haridustegevuse kuraator P.
Slabina

haridustegevuse kuraator P.
Slabina

haridustegevuse kuraator P.
Slabina

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Jogi
Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Jogi

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Jogi

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Jogi

Hariduskeskus, digipddevuse
spetsialist A. Ounapuu



5. Rahvusraamatukogu

4.4  Tiiskasvanutele moeldud pikemaperioodiliste
projektide piloteerimine ja tdiendamine.

4.3  Virtuaalsete dppematerjalide koostamine

4.7  Rekonstrueerimise perioodiks ,, Telli
rahvusraamatukogu kooli* kontseptsiooni ja
pakettide véljatootamine

5.1  RR tdotajate digipddevuste arendamine

Koostoos Multilinguaga on vélja arendatud
uus haridustegevuse formaat ja e-materjalid
muukeelsetele tdiskasvanutele, mida saab kasutada

detsember

asenduspinnal. Keeletaseme otsimismangudes on osalenud

300 tdiskasvanud keeledppijat.
Teematunnid on viidud veebikeskkonda, juurde on

loodud 20 uut e-materjali/ e-méangu. Hariduskeskuse

veebipesa kiilastajaid on 13 000.
Vilja on tootatud teadmiste ja oskuste pShised
eriprogrammid, mis toimuvad koolides. Loodud on

september

juuni—
detsember

koostookontseptsioon ja kommunikatsioonimudel. Pakette

ja mudeleid on testitud 3 koolis, osalejaid 200.

Loodud on kontseptuaalne kava RRi tootajate
digipadevuse arendamiseks, kriitilise motlemise ja

meediapadevuse koolitus. Osalejad: 85% tootajatest (ca

200 inimest). Labi viiakse isikuandmete kaitse ja
kiiberturvalisuse koolitused RRi uutele tootajatele.

detsember

Hariduskeskus, dppedisainer
K. Gustasson

Hariduskeskus,
haridustehnoloog M.-L. Seer

Hariduskeskus, dppedisainer
K. Gustasson

Hariduskeskus, digipadevuse
spetsialist A. Ounapuu

2. Raamatukogude arendus- ja kompetentsikeskusena oleme eestvedajaks, jitkates Eesti raamatukoguteenuste arendamist innovaatilisteks ja kliendikeskseteks.

Meede
1. E-teenus, analiiiis

11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

Tegevus
Digitaalarhiivi visualiseeritud &riarhitektuur

KRATT: artiklite automaatne méarksdnastamine
(detailanaliiiis ja prototiiiip)

KRATT: automaatne kataloogimine (detailanaliiiis
ja prototiilip)

KRATT: automaatne pildituvastus (detailanaliiiis ja
prototiiiip)

Digiteerimise to6voogude ja segmenteerimise
tarkvarade vordlev analiiiis
RRi katseprojekt: isikunimed digitaalsetes tekstides

Andmehalduseks sobiliku tarkvara valimine ja
juurutamine RRis

Tulemus

Analiiiisi eesmark: Kirjeldada ning eesmérgistada uue
arhiivi tédvood, organisatsioon, poliitika ja
tehnoloogia. Valminud on ériarhitektuuridokument.
Eesmirk: analiitisida digitaalsete artiklitekstide
automaatse marksonastamise vdimalusi, valminud on
analiiiis ja prototiiiip.

Eesmaérk: analiiiisida masindppe abil kataloogimise
toovoo efektiivistamise voimalusi. Projekt 1oppeb
2022. a.

Eesmark: koostdos Muinsuskaitseametiga analiiiisida
digitaalsete piltide margendamise vdimalusi. Projekt
16ppeb 2022. a.

Eesmark: analiiiisida kahe t66voo tihendamise
voimalusi.

Eesmark: analiiiisida tdistekstides esinevate
isikunimede tuvastamist, mérgendamist ja sidumist
isikunimede autoriteetfailiga.

Labi on viidud analiiis, sobivate rakenduste vordlus,
testimine ja valik.

Tahtaeg
detsember

juuli

detsember

detsember

juuni

detsember

detsember

Vastutav tiitja
Rahvusteavikute siilituskeskus,
K. Aas

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, U. Sinisalu

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, U. Sinisalu

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, U. Sinisalu

Digiteerimiskeskus, S. Ténisson

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, U. Sinisalu

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, U. Sinisalu



2. Keskne teenus,
teenusedisain

3. Keskne e-teenus,
arendus

1.8

1.9

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Teenuste paketi véljaarendamine DIGARIle
koost6s Laulu- ja Tantsupeo Sihtasutusega

Digitaalse kultuuripdrandi kittesaadavuse analiiiis:
KuMi projekt

Uus raamatukogusiisteem: raamatukoguteenuste
drianaliiiis ja teenusedisain 20202021

Minu raamatukogu veebiplatvormi prototiitibi UX
testimine

Eesti rahvushbibliograafia andmebaasi uuendamine

E-viljaannete laenutusteenuse arendus

Digitaalarhiivi uue tarkvara juurutamine

Otsinguportaali arendus

RRi vestlusroboti lahenduse liitmine tileriigilise
teenusega ,,Biirokrat®

Raamatukogusdnastiku andmete tileviimine
terminibaasi Ekilex.

Innovatsiooniprojekt ,,Raamatud liikuma*

Eesmirk: analiitisida voimalusi kolmandate osapoolte
digiainese sidumiseks digitaalarhiiviga ning luua ainese
kéttesaadavaks tegemise drimudel.

Tulem: analiiiisidokumendid, prototiiiip. Arinduded on
kaardistatud jargmise etapi (arenduse) jaoks.

L&bi on viidud raamatukogusiisteemi hankimist ja
juurutamist ettevalmistav drianaliiiis ja teenusedisain,
valminud on prototiiiip. Paralleelselt toimuvad
huvigruppide kaasamisiiritused.

Teenusedisaini raames valminud kasutajakogemuse ja
prototiitibi testimine, tagasiside koondamine ja
vajadusel muudatuste elluviimine. Sihtrithm:
16ppkasutaja (lugeja).

Eesti rahvusbibliograafia andmebaas on osa e-
kataloogist ESTER. Arendus on 1dpetatud.

Luuakse RRis keskselt hallatud e-véljaannete
laenutamise teenus Eesti ID-d omavatele klientidele,
voimaldab viljaandeid lugeda lihtsalt ja mugavalt
veebis ja mobiilirakenduses, ka ilma
internetitthenduseta.

Eesmirk: arendushanke labiviimine (voitja selgunud
23.02.2021), riistvarahanke ldbiviimine (vditja
selgunud 17.06.2021). Téistaotluse kinnitamine
(13.07.2021).

Eesmark: teenuse funktsionaalsuse parendamine.
Teenusedisaini tulemusena loodud prototiiiibi alusel on
muudetud lahenduse disaini ja funktsionaalsust.
Kasutusele on voetud iileriigiline teenus,
standardpaketina. Liidestused RRi siisteemidega
jatkuvad 2022. a.

RRi ja ERU koostdos koostatav erialaterminite
andmebaas Raamatukogusdnastik on migreeritud EKI
poolt hallatavasse tileriigilisse terminite andmebaasi
EKILEX.

Valminud on platvorm raamatukogudele ning
veebikeskkond ja mobiilirakendus 16ppkasutajale,
projekti raames on teenust testitud min 8
raamatukogus. Paralleelselt on toimunud
kaasamisiiritused huvigruppidele.

detsember

oktoober

oktoober

juuni

detsember

2021-2022

2021-2023

oktoober

detsember

detsember

detsember

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, J. Makke

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, R. Olonen

Raamatukoguteenuste

arenduskeskus, U. Sinisalu

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Veimann

Kogude arenduse osakond, K.
Milton
IT arenduskeskus

IT arenduskeskus, F. C. Kirch

Teenindusosakond, M. Laanemets

Teenindusosakond, M. Kurvet

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, K. Vilbe

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, R. Olonen



4, Rahvusvahelised
projektid

5. Andmed,
standardimine

6. Digikogud

7. Konverents,
seminar

3.8

41

4.3

51

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

Autoriseeritud téokohtade tehnilise lahenduse
parendamine

Projekt EODOPEN, holmab 15 partnerraamatukogu

11-st Euroopa riigist

Koostooprojekt Open Digital Library (Hollandi ja
Austria rahvusraamatukogudega)

Koostooprojekt Autoridiguse sildistamise tgoriist
(Leedu ja Europeana partneritega)

Uue kataloogimisstandardi juurutamine

Eesti veebilehtede suuremahuline arhiveerimine

Eesti méluasutuste suveseminar

Rahvusvaheline digitaalse milu seminar teemal
digipoore

Teenusedisaini konverents

Digihumanitaaria ja digiarhiivinduse seminar

Tookohtadesse sisselogimine on vélja arendatud,
teenus on turvaline ja vastab siilituseksemplari
seaduses seatud tingimustele.

2021. a: digiteeritud materjali edastamise formaatide
jaoks koostatakse juhised ja soovitused. Kirjeldatakse
nduded autoridiguste dokumentatsioonivahendi
rakendamiseks teistes toovoogudes ja keskkondades.
Kirjeldatakse tihisportaali nduded. Digiteeritud ja
kéttesaadavaks on tehtud 500 teost.

Projekti eesmérk (2023. aastaks) on teadlase (ja
potentsiaalselt loovinimese) jaoks mugav virtuaalne
keskkond, mis vahendab kergesti toodeldaval kujul
koiki RR-i avaandmeid ning sisaldab avaandmete
kasutamise hiid praktikad ja néiteid kasutamisest.
Sihtrithm: autorid ning autoridiguste omajad, kes
soovivad oma teoseid kéttesaadavaks teha. Voimaldab
autoridiguste omajatel lihtsamalt valida sobiv
kasutuslitsents.

Teavikute kirjeldamisel on kasutusele voetud RDA
standard.

Arhiveeritud on kdik nimekirjas olevad veebisaidid,
veebiarhiivi maht on suurenenud 20% vorra.

Traditsiooniline Eesti méluasutuste juhtidele ja
spetsialistidele suunatud kahepdevane seminar, mille
fookuses on valdkonna arengut silmas pidades
olulisimad teemad. Osalejaid 80.

Hiibriidvormis seminari eesmérk: jagada asutuste
digiteerimiskogemusi, rddkida autoridiguse seaduse
muudatuste mojust teoste veebis kasutamisel ja uute
arimudelite loomisel. Sihtrithm: méluasutused,
riigiasutused, teadlaskond. Osalejaid 60.
Konverentsi korraldamine koostoos TalTechiga.
Sihtrithm: méluasutuste ja avaliku sektori spetsialistid,
disainivaldkonna praktikud. Osalejaid 300.
Eesmérk: kogukonna tegevuste toetamine,
spetsialistide koolitamine, Eesti kultuuripdrandi
pikaajalise digitaalse sdilitamise ja digihumanitaaria

detsember

2019-2024

2023

juuni

november

detsember

august

oktoober

detsember

november

Teenindusosakond, M. Reimal

Turundus- ja
kommunikatsiooniosakond,
projektijunt M. Hang

Sotsiaalia ja
parlamendiraamatukogu,
projektijuht: M Meiorg

Sotsiaalia ja
parlamendiraamatukogu, H.
Uustalo

Kogude arenduse osakond, K.
Milton

Rahvusteavikute sailituskeskus, T.
Daniel

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Jogi

Sotsiaalia ja
parlamendiraamatukogu, L.
Annast

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, M. Veimann

Rahvusteavikute siilituskeskus
E.-M. Artus,
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7.5

8. Koostdo 8.1

9. Kogud 9.1

9.2

9.3

9.4

Rahvusraamatukogud raamatukoguhoidjate
koolitajana — rahvusvaheline seminar

Kultuurivaldkonna arengukava ,,Kultuur
2030 viljatootamine, Kultuuriministeeriumi
juhitud tegevustes osalemine

Teavikute rekataloogimise projekti 16petamine

RR kui Eesti Kirjandusmuuseumi partner Eesti

tritkiparandi massdigiteerimise projektis (2019—
2021)

Digitaalsete viiketriikiste kogu kujundamine ja
todvoogude kiivitamine

Siilitusalase koostod arendamine, seminar

teemadega seotud probleemide lahendamine. Osalejaid

50.

Rahvusvahelise kogemuse kaudu suurendame iihist
arusaamist raamatukoguhoidja kompetentsidest Eestis

ja rahvusraamatukogu rollist nende arendajana.

RR raamatukoguvdrgu arenduskeskusena on

panustanud valdkonna arengu ja tulevikueesmérkidega

seotud riiklike dokumentide koostamisse.

RRi noodikogu on kirjeldatud, tulemusena on koik

kogud leitavad e-kataloogis ESTER. Loodud

metaandmeid saavad taaskasutada koik raamatukogud.

Massdigiteerimise projekti | etapi 16puks on RRi

kogudest digiteeritud 410 000 Ik monograafiaid ja kuni

280 000 Ik ajalehti

Eesmirk: digiteerida jooksvalt sdilituseksemplarina
raamatukokku saabuvad pisitriikised ning tdiendada

kogu jooksvalt ka vanema ainesega. Kasutajatele

avaneb kultuurilooliselt oluline materjal, mida saavad

kasutada nii uurijad kui ka teised osapooled.

Hiibriidvormis toimuva seminari eesmérk on koost6os

Eesti Hoiuraamatukoguga mdtestada raamatute
(laiemalt triikiste) tihtsust iihiskonna arengus ja
raamatute elukaare erinevaid aspekte. Sihtriihm:
méluasutused, kultuuriorganisatsioonid jne.

marts

marts

detsember

detsember

marts

veebruar

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus J. Makke

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, J. Makke,
vilissuhete peaspetsialist M.
Kannusaar

Raamatukoguteenuste
arenduskeskus, J. Makke

Kogude arenduse osakond, K.
Milton

peavarahoidja K. Lass

Rahvusteavikute siilituskeskus,
E.-M. Artus

Peavarahoidja K. Lass

3. Parlamendiraamatukogust riigiraamatukoguks kujunemisel arendame teenuseid eesmirgiga teenindada Riigikogu, riigiasutusi ja ministeeriume, toetades neid aja- ja asjakohase

informatsiooniga.

Meede
1. E-teenused 1.1

Tegevus
Digikogude laiem tutvustamine e-kanalites

Tulemus

Stiindmuse ,,30 aastat taasiseseisvust* kisitlemine

visuaalsete digikogude kaudu. Sihtrithm:

tthiskonnateaduste- ja ajaloohuvilised, dpilased (400

kasutust)

Téhtaeg

juuni

Vastutav tiitja

Sotsiaalia ja
parlamendiraamatukogu, M.
Allandi
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2. Koostto
partneritega

3. Publitseerimine

4. Uritus

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

4.1

4.2

4.3

Summaria Juridica veebikeskkonna loomine

Rahvusraamatukogu riigiraamatukoguna: suureneb
raamatukogu roll riigiasutuste aja- ja asjakohase
infoga varustamises

Desinformatsiooniteemalise teabekogu loomine

Parlamendiliikmete andmebaasi véljato6tamine
koost6os Riigikogu Kantseleiga

Eesti majandusajaloo bibliograafia 1918--1940
koostamine koostoos Eesti Pangaga

Riigikogu véljaannete ,,101 elulugu®, Riigikogu
aastaraamat, Riigikogu Toimetised ja KOV volikogu
valimiste késiraamatu koostamises osalemine,
toimetamine ja kirjastamine

Meediapéddevuse néddala tdhistamine koostods
Haridus- ja Teadusministeeriumi ning
Riigikantseleiga

Arvamusfestivalil tihiskonna sdlmkiisimuste

arutelude korraldamisel osalemine

Autoridiguse pdeva tdhistamine

Oiguse valdkonna kogude tutvustamine avaliku sektori
t06 hdlbustamiseks. Viljaande koostamine uues
veebikeskkonnas pakub paremaid vdimalusi info
edastamiseks ja otsimiseks. Sihtrithm: ametnikud,
spetsialistid, dppejoud, tilidpilased. Koostatud on 5
numbrit/fookusteemat (5500 kasutuskorda)

Eesmirk: kliendivorgustiku laiendamine (10 uut liiget).
Sihtrithm: ametnikud, spetsialistid. Labi on viidud 2
vorgustiku tiritust, 5 ametnike koolitust. On vilja
todtatud piisiteavituste siisteem.

Eesmirk: koostada koostdos ekspertvorgustikuga
desinformatsiooni valdkonda puudutav tuumikkogu,
vahendada vastavasisulist infot ja uuringuid, et aidata
kaasa teadlikkuse tGstmisel védrinfo ja
infomanipulatsioonide dratundmiseks. On koostatud kaks
vastavasisulist teavitust/uudiskirja valdkonna
asjatundjatele. Sihtrithm: ametnikud, ajakirjanikud.

Info on koondatud tihtsesse lihtsalt otsitavasse
keskkonda. Sihtrithm: Riigikogu liikmed, politoloogid,
uurijad, infoto6tajad, ajakirjanikud. Loppkasutaja saab
tihtlased ja usaldusvéérsed andmed iihest infosiisteemist.
Koostatud on mahukas bibliograafia (ca 1200 Ik), mis
kasitleb Eesti majandustegevust perioodil 1918-1940

Eesmirk: parlamendi tegevuse kajastamine ja info
sihtrithmadeni viimine koost66s Riigikogu Kantseleiga.

Desinformatsiooniteemalise info koguja rolli
kinnistamine ja teavitus koolituste ja iirituste ning
sotsiaalmeediakanalite kaudu. Eksperdi loeng, koolitused
spetsialistidele, Opilastele (kaasatud 500 osalejat).

RR on Arvamusfestivalil esindatud pop-up raamatukogu
ja tihiskonnas koneks olevate teemade aruteluga.
Sihtrithm: spetsialistid, ametnikud, iilidpilased. Osalejaid
1000.

Autoridiguse seaduse muudatuste tutvustamine iildsusele
(veebiiilekanne). Osalejaid 200. Sihtrithm: méluasutused,
méluasutuste kogude kasutajad.

jaanuar

detsember

detsember

detsember

november

vastavalt
kirjastamispl
aanile

aprill

august

23. aprill

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, K. Kaju

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, R. Enna

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, K. Kaju

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, R. Hillermaa

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, K. Kaju

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, P. Pdrgma

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, . Vaguri

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, L. Annast

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, H. Uustalo
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5. Niitus

4.4

5.1

Riigikogu Toimetistes késitletud teemade laiem
arutelu koos ekspertidega

Koostoonditus Riigikogu Kantseleiga

Labi on viidud 2 ametnikele, spetsialistidele ja
tudengitele mdeldud arutelu iihiskondlikult aktuaalsel
teemal. Osalejaid 80.

Riigikogu hoones on avatud | Riigikogu késitlev niitus.
Sihtrithm: RK liikmed, ametnikud.

4. Rahvusraamatukogu on meie kliendi soovide ennetamisele ja tiditmisele suunatud organisatsioon.

Meede
1. Teenuspohine
organisatsioon

2. TeenuspShine
juhtimisarvestus

3. Organisatsiooni
arendamine

11

1.2

13

2.1

3.1

3.2

3.3

Tegevus
Kvaliteedisiisteemi rakendamine

Teenuste analtiisi korraldamine

Teeninduse hetkeolukorra kaardistamine ja analiilis
teeninduskvaliteedi hindamise kaudu

Teenuspohise juhtimisaruandluse juurutamine
keskkonnas SAS Visual Analytics

Rahvusraamatukogu arengukava 2022-2024
koostamine

Rahvusraamatukogu juhtimissiisteemist tulenevalt
uue arenguvestluste vormi ja sisu kasutuselevott

Tootatakse vilja ja voetakse kasutusele juhtide ja
infospetsialistide kompetentsimudel

Tulemus

Kvaliteedisiisteemi dokumentide menetlus toimub
vastavalt ,,Teenuste kvaliteedidokumentide juhendi‘
pohimdtetele. Teenuste vastavushindamine on 14bi
viidud ja parenduskava koostatud.

Teenuste analiiiisi kdigus on hinnatud teenuste protsesse,
kvaliteeti, tulemuslikkust ja efektiivsust. Tulemused on
dokumenteeritud DHSis, jitkuvad teenuste
parendamistegevused.

Katseprojekti raames viib RR l4bi testostud, mille alusel
hinnatakse RRi teenindusvalmiduse ja -kompetentsi
taset. RRil on oskus auditeid iseseisvalt 14bi viia.

Koostatud on teenuste aruanded, mis sisaldavad
kulumudeli andmeid ning teenuse moddikuid. Sihtrithm:
teenusejuhid, teenuse omanikud (osakonnajuhid) ja
juhtkonna liikmed. Aruandlust kasutatakse teenuste
juhtimiseks, analiitisiks ja finantsmdjude hindamiseks.

Kogu organisatsiooni kaasava strateegiaprotsessi
tulemusena on valminud RRi jargmise kolme aasta
arengukava.

Senised aastavestlused, milles oli suur rohk
todiilesannete plaanimisel ja kontrollimisel, kujundatakse
imber todtaja tooalasele ja isiklikule arengule suunatud
juhtimisvahendiks.

Kompetentsimudeli kasutuselevott aitab inimestel
senisest struktureeritumana juhtida enda todalast
kéitumist kooskolas Rahvusraamatukogu
poOhieesmirkide ja viartustega.

detsember

jaanuar

Téahtaeg

september

juuni

juuli

detsember

september

mai

september

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, L. Annast

Sotsiaalia ja parlamendi
raamatukogu, M. Allandi

Vastutav tiitja
kvaliteedispetsialist H.
Ojasaar

kvaliteedispetsialist H.
Ojasaar

teenindusosakonna
juhataja H. Pant

finantsjuht A. Sepik

peadirektor J. Andresoo

Personalijuht 1.Ostrat

Personalijuht 1.Ostrat



13

3.4

3.5

Osalemine Peresdbraliku organisatsiooni projektis

Arhiivivéirtuslike toimikute (paberdokumentide) RRIi
arhiivi iile andmine vastavalt RR dokumentide
liigitusskeemile.

Osalemine aitab 1abi mdelda meie senist tegevust
tootajasobralikuorganisatsiooni kujundamisel ning votta
ette edasisi samme.

Vastavalt RR dokumentide liigitusskeemile on
korrastatud toimikud arhiivi iile antud.

2021-2022

oktoober

Personalijuht 1.Ostrat

teabehaldur, A. Laht



