Eesti Rahvusraamatukogu strateegia 2019-2021

Rahvusraamatukogu missioon on sdilitada ja edendada Eesti kultuuriparandit ning olla sillaks
teadmiste ja inimeste vahel.

Rahvusraamatukogu visioon on avatud, inspireeriva ja kaasava tegutsemiskeskkonna kaudu
olla uue pdlvkonna raamatukogu ning raamatukogundusliku mdtte arendaja.

Meie vaartused:

Me oleme usaldusvaarsed.
Me oleme avatud.

Me oleme uuendajad.

Me oleme loovad.

Me oleme kliendikesksed.

Rahvusraamatukogu fookused 2019-2021

| Rahvusraamatukogu on Eesti humanitaaria keskus, mis oma ainulaadsete kogude kaudu
toetab ja rikastab Eesti haridust, teadust ja loomingut.

Saja aastaga kogunenud ainulaadse Eestirahvusteavikute kogu kasvatamine on selle eesmargi
saavutamiseks vajalik vundament. Niisamuti on oluline jarjepidevus humanitaarteaduslike
kogude kujundamisel, milleks on vajalik Rahvusraamatukoguga seotud humanitaarteadlaste
ja loovinimeste vorgustiku hoidmine ning laiendamine.

Meie eesmark on teha oma digitaalsed kogud laialdaselt kattesaadavaks, et talletatud Eesti
kirjasbna Euroopa kultuuriparandi osana saaks kattesaadavaks kogu maailmas. Koost66s
Eesti maluasutustega kujundame (hiseid digitaalseid teenuseid ja kasutame Uksteise
tugevusi.

Me tootame Oppe- ja teadustéod arendades koos akadeemiliste vorgustikega vilja
digitaalhumanitaaria lahendused, et vahendada oma pidevalt kasvavaid digitaalseid
kollektsioone ja pakkuda uusi teenuseid.

Rahvusraamatukogu visioon on olla hariduskeskuseks toetades nii taseme- ja tdiendus- kui
elukestvat Opet. Haridusalases koostoos seome end veelgi tihedamini Gppeasutustega ning
kujundame vajalikud kompetentsid, et pakkuda oma kogusid avavaid haridusprogramme ja
Oppekava rikastavaid tegevusi raamatukogus.

Meie eesmark on pakkuda inspiratsiooni loominguks ja tuge teadmiste omandamisel. Selleks
kaasame huvigruppe ja loome kogukondi, toetades neid meie vaartuslike kogude, avatud



raamatukoguruumi, kasutajast lahtuvalt kujundatud teenuste, teeninduse kérge taseme ning
professionaalsusega.

Il Raamatukogude arendus- ja kompetentsikeskusena oleme eestvedajaks, jatkates Eesti
raamatukoguteenuste arendamist innovaatilisteks ja kliendikeskseteks.

Koosto6s rahvaraamatukogudega viime Eesti raamatukogud lahemale "21. sajandi
raamatukogu visioonile" (21. sajandi raamatukogud on usaldusvaarsed, mitmekiilgsed,
vordseid vdimalusi pakkuvad ja kasutajate vajadustest |ahtuvad inspireerivad info- ja
kultuurikeskused, mis kdivad ajaga kaasas ja reageerivad paindlikult Gihiskondlikele ja
tehnoloogilistele muutustele.)

Me kujundame koik teenused kliendikeskselt, Iahtudes nii meie kui kogu Eesti raamatukogude
kasutajatest. Teenuste arendamisel kasutame teenusedisaini pohimotteid, kaasates
kasutajaid ja raamatukogusid.

Rahvusraamatukogu on raamatukogundusliku motte arendaja, seetdttu peame oma
missiooniks toetada raamatukoguttodtajate arengut labi kutse- ja tdienduskoolituse, kus
Oppimisel on suurem osakaal digitaalsetel keskkondadel. Me piidleme oma tegevusega
raamatukoguhoidja kui eestvedaja rolli tunnustamiseni.

Meie eesmargiks on panna raamatud liikuma ja inimesed lugema, tehes raamatukogu kaudu
raamatuni jdudmise voimalikult lihtsaks ja mugavaks. Oleme Eesti raamatukogudele
partneriks ja kesksete raamatukoguteenuste eestvedajaks, koordineerides uusi algatusi ja
pakkudes keskseid teenuseid, sealhulgas labi e-laenutuskeskkonna, digitaalarhiivi, Eesti
Uhtse raamatukogusiisteemi ja innovaatilise raamatukogudevahelise laenutusslisteemi
valjaarendamise.

lll Parlamendiraamatukogust riigiraamatukoguks. Arendame teenuseid eesmargiga
teenindada Riigikogu, riigiasutusi, ministeeriume, toetades aja- ja asjakohase
informatsiooniga riigivalitsemiseks ning digusloomeks vajalike otsuste tegemist. Samuti
pakume laialdaselt kvaliteetseid infoteenuseid sotsiaalteaduste erialaraamatukoguna.

Me laiendame institutsionaalsete koostoOpartnerite ja klientide ringi, pakkudes paindlikke ja
kasutajale mugavaid teenuseid. Kaasates huvigruppe ja institutsionaalseid
koostddpartnereid loome Eesti riigi toimimiseks tarviliku teadmusbaasi.

Me arendame innovaatilistel lahendustel pShinevaid digitaalseid teenuseid, mis aitavad
informatsiooni hdlpsalt selle vajajateni viia.

Peame oluliseks koost66d partneritega Eesti riigivalitsemise ja Riigikogu tegevuse
tutvustamisel ning parlamendiraamatukogu kui kdigile kasutajatele avatud sotsiaalteaduste
erialaraamatukogu teadvustamisel.

IV Rahvusraamatukogu on meie kliendi soovide ennetamisele ja tditmisele suunatud
organisatsioon.

Me ldhtume oma organisatsiooni arendamisel vajadusest tunnetada, osata ette ndha ja taita
kliendi soove. Kiirelt muutuvas vilis- ja tehnoloogilises keskkonnas tdhendab see pideva
analuisi tulemusele pdhineva paindlikkuse arendamist.



Rahvusraamatukogu on kérgelt hinnatud ja mainekas t66andja, mille organisatsioonikultuur
on teadmisi ja Oppimist vaartustav, edasi putdlev ning hooliv. Me vaartustame oma t66tajaid,
panustades nende to60- ja erialasesse arengusse ning ehitades lles vastastikku lugupidavat
suhtumist.

Meie personalipoliitika |[ahtub organisatsiooni vaartustest, mis seotakse tootajate
varbamise, arendamise, karjaari ja tasustamise otsustega. Inimeste juhtimises vaartustame
lisaks vaga heale erialasele ettevalmistusele senisest enam meie to6tajate suunatust
eestvedamisele ja koost6dle, voimet ndha Rahvusraamatukogu erinevate
tegevusvaldkondade vahelisi Idimumisvdimalusi, pidevat soovi 6ppida ja areneda.

Rahvusraamatukogu juhtimissiisteem on teenusepdhine, oma teenuste arendamisel [ahtume
kliendi soovidest, Rahvusraamatukogu too6tajate erialastest teadmistest ja parimast
rahvusvahelisest eeskujust. Juhtimissiisteem on suunatud meie tegevuse eesmargiparasuse,
efektiivsuse ning kliendikesksuse saavutamisele ja hoidmisele.

Meie ldhiaastate eesmidrk on arendada Rahvusraamatukogu hoonekompleks
niilidisaegseks kultuuri- ja hariduskeskuseks, mis toimib hasti nii sisult kui vormilt.
Eesmark on, et kultuurimilestisena on hoone hoitud ja rekonstrueerimisel senisest
paremini iimbritseva linnaruumiga seotud, mis rikastaks raamatukogu kui
tegevuskeskkonda. Uue keskuse visioon on olla Eesti humanitaaria siida, mis muu hulgas
koondab sarnaste funktsioonidega riigiasutuste teenindamise iihte keskusse, andes
voimaluse pakkuda nende siinergia kaudu uusi teenuseid, paremini/kvaliteetsemalt
teenindada seniseid sihtrilhmi ning tagada Rahvusraamatukogu hoone ja personali
eesmargiparane, mitmekiilgne, paindlik, loominguline ja tohus toimimine.

Seeparast paneb ka kdesolev strateegia paika eeskatt kindlad lahtealused, p6hisuunad ja
piirjooned, teadvustades selgelt mitmete kiiret reageerimist noudvate muudatuste
voimalikkust ldhituleviku tegutsemistaktikas.



